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Evropsky den linky 112

Jiz pon¢kolikété si dne 11. inora 2012 (11.2.) Evropané piipomenou Evropsky den linky 112.
Prostiednictvim tohoto jednotného evropského ¢ida tisiiového volani se lidé v nouzi mohou
dovolat pomoci z&chranéit, ato ve vsech stétech Evropské unie.

O zavedeni jednotného evropského cisla tisnoveého volani 112 ve vSech ¢lenskych statech EU
rozhodlajiZ v roce 1991 Rada Evropskych spole¢enstvi. Pocétky projektu tisnové linky 112 v
CR sahgji az do roku 1996. K 1. lednu 2003 pak bylo ¢islo 112 zprovoznéno ve vdech
telefonnich sitich na Gzemi CR a pouziva se soub&zné se soucasnymi narodnimi linkami
tisnového voléni 150 - hasi¢i, 155 — zdravotnickd zachranna sluzba a 158 - policie. V roce
2005 pak bylo dokon¢eno budovani telefonnich center linky 112. Od tohoto roku funguje v
kazdém ze 14 kragju telefonni centrum obsluhujici linku 112, jgimZz provozovatelem je
Hasi¢sky zéchranny sbor CR.

Ceska republika ma jednu z nejvyspélejsich linek 112 v Evropé a v roce 2009 byla v Bruselu
ocen¢na od Asociace evropského ¢idla tisnového volani (EENA) za progresivni systémové a
technologické reSeni Telefonnich center tisiiového volani 112, které v tuzemsku provozuje
Hasisky zéchranny sbor Ceské republiky.

Zalonsky rok operétori linky 112 odbavili v celé Ceské republice 3 524 073 hovort.
V Olomouckém kraji je tisiova linka 112 smérovana na Krajské operacni a informacni
stiedisko HZS Olomouckého kraje v Olomouci.
V roce 2011 operétoti HZS Olomouckého kraje odbavili celkem
220 669 tisnovych volani, z toho
0 190 907 tisnovych volani nalinku 112 a
0 29 762 nanarodni linku tisnového volani 150.

Krajské operacni a informacni stiedisko HZS Olomouckého kraje je datové i hlasové
propojeno s operaénimi stiedisky Policie CR a Zdravotnické zéchranné sluzby Olomouckého
krgje. Z telefonniho centra tisiového volani (TCTV) HZS Olomouckého kraje odeSo do celé
Ceské republiky 14 961 datovych vét. Rozdéleni najednotlivé slozky 1ZS:

HZS 5923

PCR 4 675

7754363
(pozn. Rozdil mezi poctem tisizovych volani a poctem odbavenych datovych vet tvori plané
poplachy, omyly, Zzlomysina volani apod.).



Smyslem ziizeni jednotného cisla tisiového volani v ramci celé EU bylo poskytnout obéanim
Clenskych stéttt EU moznost obréit se v nouzi na zéchranné slozky (policie, hasici,
zdravotnické sluzba), ato na stejné ¢islo v ramci celé EU, zdarma a z jakéhokoliv telefonniho
piistroje. Lidé se totiz v ramci Evropy stdle ¢astéji pohybuji (at’ jiz sluzebné ¢i soukromg) a
mohly by mit problém pamatovat s razna ¢isla narodnich tisiovych linek, zgiména ve
stresovych situacich.
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